KV-Safenet: Telekom kiindigt Praxen die Router-Vertrage

Die Deutsche Telekom stellt den Router ,Medical Exchange” ein. Betroffene Praxen miissen nun einen neuen Provider suchen.

Von llse Schlingensiepen
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Die Onli Jbrechnung ist fiir drzte Pflicht. Ohne Router geht es dabei nicht. & [M] Haus: Dron / Symbaol: Maria.P. / fotolia.com

DORTMUND. Arzte, die (iber den Router der Deutschen Telekom Zugang zum sicheren Metz der Kassengrztlichen Vereinigungen bekommen, miissen sich ei-
nen neuen Provider suchen. Das Unterehmen stellt das Gerst Medical Exchange’ zum 21. Oktober ein und hat die Vertrdige mit rund 2200 Arzten gekiindigt.
Die Zertifizierung fur den Router ist zum 30. Juni abgelaufen.

Der Vorstand der Kassenarztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe (KVWL) Dr. Thomas Krisdel hat das Unternehmen fur sein Verhalten scharf kritisiert. Es ist
ein Unding, Kunden sc hdngen zu lassen’, sagte Kriedel auf der KVWL-Vertreterversammiung in Dortmund. In Westfalen-Lippe sind nach seinen Angaben 750
Praxen mit 1000 Arzten von der Entscheidung betroffen. Sie miissen sich jetzt um einen neuen Provider kimmem.

Sicherheitsanforderungen zu hoch

Wie die anderen Anbieter auch hatte die Telskom den Router fir das sichere Netz der KVen — auch bekannt als K\-Safenet — geman den Anforderungen des
Bundesamtes fiir Sicherheit in der Informaticnstechnik rezertifizieren lassen missen. Das Amt hatte ein Sicherheits-Update gefordert. Darauf hat das Unter-
nehmen jedoch verzichtet und den Kunden deshalb keine neus Hardware gelisfert. .Die Arzte haben sich auf die Telekom verlassen”, monierte Kriedel. Dieses
Geschftsgebaren sollten die Arzte im Auge haben, wenn sie demnzchst mal wisder einen Anbieter im Bereich der Telekommunikation brauchen, findst er.

Wir kéinnen den Unmut der Arzte verstehen und bedauern sehr, dass wir uns zu dissem Schritt entschliellen mussten, sehen aber nach Abwagung aller Sach-
verhalte keine andere Losung”, sagt Dirk Becher, Pressesprecher der Deutschen Telekom. In der vergegebenen Zeit habe Medical Exchange nicht an die erhih-
ten Sicherheitsanforderungen angepasst werden kinnen.

Eventuell Ersatz fiir Wechselkosten

Die Einstellung zum 21. Oktober bedeute, dass die Arzte ihre Abrechnung fiir das dritte Quartal noch mit dem Router Gber das sichere Metz der KVen abwi-
ckeln kéinnen. .Gleichzeitig empfehlan wir ein alternatives Angebot eines zertifizierten sowie bewahrten Kv-Safenst-Anbieters, so dass die Kentinuitat sicher-
gestellt ist’, sagt Becker.

Die Kassendrztliche Bundesvereinigung (KBV) weist betroffene Arzte darauf hin, dass sie fiir den Wechsel zu einem neuen Kv-Safenet-Provider laut Richtlinie
der KBV gegebenenfalls Wechselkosten bei der Telekomn geltend machen kénnen. ,Ausschlaggebend dafiir sind jedech die individuellen Vertrége zwischen
Praxis und Telskom als Anbieter”, heilt es in einer Stellungnahme der KBY.

Sie empfiehlt den betroffenen Praxen, ihre Vertrége daraufhin zu Uberpriifen und hat online Informationen zu anderen Providern zusammengestellt.
KBV-Infos zu alternativen Providern:

http://www.kbv.de/html/7146.php

Wir kiinnen den Unmut der Arzte verstehen und bedauern sehr, dass wir uns zu di Schritt entschlieBen mussten.

Dirk Becher Pressesprecher der Deutschen Telekom




