Freies Patienten-Fluten oder lieber Terminvergabe?

Welches Sprechstundensystem fur lhre Praxis das richtige ist, hangt von vielen Faktoren ab

= Medical-Trbune Bericht

BAD ORB - Offene Sprechstunde
oder Terminsprechstunde: Die
Merkmale und das Fur und Wider
der verschiedenen Sprechstunden-
systome sowie die Entscheidung, zu
welchen Strukturen diese Organi-
sationsformen passen, diskutierten
die Hausarztinnen Claudia Kahle
und Ruth Deecke mit Seminarteil-
nehmern auf der practica 2016.

Bei ciner offenen Sprechstunde fillt
fiar Arzt wic Team ins Gewicht, dass
der organisatorische Aufwand, den
eine Terminsprechstunde mit sich

Berat

Vermeidung von mehreren psychoso-
matischen Gesprichen hintercinan-
der). Der cine Arzt sicht es vielleicht

als Hera an, dem anderen
bereitet es Stress, wenn drei psycho-
logisch schwierige Patienten in Folge
vorsprechen.

In cinem offenen System da-
gegen ist es schwieriger, Termine,
die mehr Zeit beanspruchen, oder
Teamsitzungen zu integricren. Ge-
nauso wenig kinnen zeitlich diffe-
renzierte Sprechzeiten far GKV-/
PKV-/1GeL-Patienten cingerichtet
werden. Und auch dic bewusste be-
tricbswirtschaftliche Steuerung baw.
dic therapeutische Einbestellung fiir
chronisch kranke oder Depressions-
patienten ist ohne Terminsprech-

Wichtig ist: Im Einzelfall muss
jede Praxis abwiigen, welches Sys-
tem fiir sic optimal bzw. welche
Mischung die richtige ist. Wer sich
fur die Mischung entscheidet, sollte
steuernde Faktoren emnsetzen, wie
ctwa das Aussetzen der Arztwahl bei
akut Erkrankten m cmner Gemein-
schaftspraxis oder die Vorgabe, dass
nur akute Beschwerden zum Zug
kommen sollen bzw. dass der Ter-
min maximal Kinf oder zehn Minu-
ten davern darf. Anowschka Wasner




bringt, quasi komplett entfiillt. Das
Telefon ist ruhiger und die vielen
Gespriche, dic im Zusammenhang
mit ciner Terminvergabe gefiihrt
werden miissen und die damit ein
Zeit- und Stressfaktor sind, entfal-
len.

Ohne Zeitvorgabe sind
Patienten oft entspannter
Auch die Patienten selbst sind oft
entspannter: Sic wissen, dass Sie
jederzent zu threm Arzt kommen
kiinnen und fiithlen sich entspre-
chend willkommen in der Praxis.
Gleichzeitig ist ihnen klar, dass das
gef. mit lingeren Wartezeiten ver-
bunden sein kann. Zeichnet sich zu
s im Wartczimmer schr geballt ist,
tritt eine natiirliche Selcktion ein:
Wer nicht .ganz so krank® ist oder
am nichsten Tag auch noch Zeit hat,
entscheidet sich viclleicht gegen das
langere Warten und trigt dazu bei,
dass sich die Situation von selbst

wicder cin bisschen entspannt.

Praxisrisiko: Arbeitsbedarf ist

nicht immer kalkulierbar
Noch cin Vorteil der offenen Sprech-
stunde: Notfille und Krankenhaus-
entlassungen werfen den kompletten
Tagesplan nur bedingt durcheinan-
der. Und Patienten, dic man sclbst
gerne am nichsten Tag oder in der
nachsten Woche schen madchte, las-
scn sich auch leichter in eine offence
Sprechstunde integricren als in ei-
nen fixen Wochenplan.

Als Nachteil ciner offenen Sprech-
stunde emphinden allerdings vicle
Niedergelassene, fremdgesteuert zu
scin, keinen Einfluss auf den Ar-
beitstag und dic Abliufe zu haben.
Schlieflich weif niemand, welcher
Patient in der Sprechstunde er-
dass nicmand den Zeitbedarf kal-
kulieren kann — Mittagspausen und
Feierabende werden zu ciner relativ
unkalkulicrbaren GroBe.



Mit der Vorgabe der Termindauer
und -anzahl ist eine Sprechstunde
zu strukturieren. Arzt und Angestell-
te konnen in der Regel (Ausnahme
Notfille) ihre Arbeitszeit selbst be-
stimmen. Ein ,ich muss heute frither
gchen™ ist so steuerbar und moglich.
Dic .Dramatik™ der
liissc sind meist vorab bekannt, da der
Grund des Arztbesuches erfragt wer-
den kann. Die Haufung bestimmiter
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