LApps werden zu digitalen Wettbewerbern fur Arzte"

Wie wirkt sich die Digitalisierung auf die Arztpraxis von morgen aus? Dr. Markus Miischenich vom Bundesverband Internetmedizin erklart im Interview mit der ,Arzte Zeitung®, welche Anderungen er erwartet — und warum Roboterprogramme zur echten
Konkurrenz fiir Arzte werden kénnten.

Das Interview fiihrte Ruth Ney

Arzte Zeitung: In Sachen Digitalisierung sieht es oft nach einem schleichenden Wande! aus: Vieles ist noch nicht ausgereift oder
wird vom Endverbraucher nur bedingt angenommen — oder tduscht das?

Dr. Markus Muschenich: Das mag fur den Augenblick gelten. Sobald es aber die nachste Killerapplikation” gibt, bekommt der
Markt eine entscheidende Dynamik. Das hort sich zunachst dramatisch an. Meint aber eigentlich nur eine Technologie, die
den bereits vorhanden Ideen zum Durchbruch verhilft. Ein Beispiel: Quelle war als Versandhaus klasse, aber in der Konsum-
welt dennoch nur noch nachgeordnet. Die Killerapplikation war dann das Internet und Amazon hat dies genutzt, um den Ver-
sandhandel zu revoluticnieren.

Was kéinnte das lbertragen fiir den Gesundheitsbereich sein?

Auch im Gesundheitsbereich gibt es viele Maglichkeiten der Informationsverarbeitung: Algorithmen fur Leitlinien und kinstli-
che Intelligenz, wir haben standig unser Smartphone in der Hand und sind bestens vernetzt. Das scheint aber nicht zu rei-
chen. Es fehlt etwas, das die Verbindung schafft und die Nutzbarkeit noch viel einfacher macht.

Was meiner Ansicht nach den Medizinsektor revolutionieren wird, sind die sogenannten Bot-Technologien. Wir sehen bereits
die ersten Start-Ups mit Programmen, bei denen per Text Satze und Fragen eingegeben werden konnen, etwa ,Ich habe Hus-
ten". Und es folgen Fragen wie: Wie lange? Welches Gerausch macht der Husten? Rauchen Sie? Haben Sie Asthma? Aufbau-
end auf Algorithmen — im besten Fall basierend auf den Leitlinieninformationen — folgt dann eine Reaktion. Da wird also Ex-
pertenwissen aufgebaut, mit dem sich User unterhalten konnen — ohne echte Gesprachspartner. Und zwar so gut, dass man
nicht mehr einfach sagen kann: Das stimmt nicht. Nach meiner Einschatzung wird es noch zwei bis drei Jahre dauern, bis
solche textbasierten Bots marktreif sind. Und kurze Zeit spater wird es dann auch die sprachbasierten Programme geben.

Ist das nun ein echter Vorteil fiir die Versorgung von Patienten mit Gesundheitsproblemen?

Das wird sich zeigen. Tatsache wird aber sein, dass solche Bots in naher Zukunft kemmen und den medizinisch-pharmazeu-
tischen Dienstleistungssektor massiv verandern werden. Die Basistechnologie wird bereits von Facebook zur Verfigung ge-
stellt. Wenn wir uns zudem die digitalen Technaologien generell ansehen, dann sind sie davon gesteuert, was der Endverbrau-
cher will. Und der will es zunehmend schnell und unkompliziert.

Sieht durch die Digitalisierung viel Meues auf die Arzteschaft zukommen: Dr. Markus Miischenich. @ Stephanie Pilick ) L ;
Wie kdnnen sich Arzte darauf einstellen?

Mittlerweile gibt es validierte zertifizierte Apps, die Diagnosen stellen konnen. Wenn ein Patient nachts den Verdacht einer Herzrhythmusstorung hat, kann er heute via App feststellen, wie es um ein Herz bestimmt ist und dann entscheiden, ob er sich in die
Notaufnahme eines Krankenhauses begibt. Das sind dann keine Fitness-Anwendungen, sondern Medizinprodukte, die Diagnosen stellen, die friiner nur in einer Arztpraxis gestellt werden konnten. Mit solchen Apps wird erstmals klar, dass fir die Arzteschaft
digitale Wettbewerber auf den Markt kommen. Wettbewerber, die chne Terminvereinbarung oder Wartezeit Tag und Nacht verfugbar sind. In einigen Jahren wird es ein breites Portfolio solcher Anwendungen geben, die dank der eingebauten kunstlichen Intelli-
genz ohne Qualitatseinbulle Krankheiten arztfrei und online diagnostizieren kannen.

Der Kampf im Wettbewerb um Qualitit und vor allem um die Vergiitung einer solchen Leistung wird ungleich und hart werden. Diesen Entwicklungen wird sich die Arzteschaft stellen miissen und {iberlegen, wo sie besser sein kann als solche Hochleistungs-
Apps. Damit sollte sie besser heute als morgen beginnen und nicht mit einem falschen Selbstbewusstsein behaupten, vollstandig unersetzbar zu sein.
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