Osterreichs Arzte bereiten sich auf

Spitzel-Patienten der Kassen vor

Undercover-Kontrollen sollen Sozialmissbrauch verhindern helfen

S Medical-Tribune-Bericht

WIEN - Aufregung gibt es derzeit
unter Osterreichs Arzten iiber ge-
heime Kontrollen durch Spitzel-
Patienten. Diese sollen aufdecken,
ob die Arzte Patienten leichtfertig
Medikamente verschreiben oder
Krankenstande zulassen.

Seit Jahresbeginn sind die Sozial-
versicherungen in unserem Nach-
barland gesetzlich ermichtigt,
Kassenordinationen durch Kranken-
kassen-Spitzel, sog. Mystery Shop-
per, zu kontrollieren. Damit stelle
die Regierung Arzte und Patienten
unter Generalverdacht, kritisiert
die Osterreichische Arztekammer
(OAK). Die Sozialversicherung hat
bereits Durchfiihrungsrichtlinien
beschlossen, bundesweit starten
werden die Kontrollen aber wohl
etst 2017

»Es wird hier nicht mit Kanonen
auf Spatzen geschossen. Vielmehr

sicherungstriger dieses Instrument
mit duflerstem Augenmaf} einset-
zen, betont INGRID REISCHL, Vor-
sitzende der Tragerkonferenz und
Obfrau der Wiener Gebietskran-
kenkasse.

«Teure Schikane: Das wird
mehr kosten, als es bringt”

Ahnlich urteilt die Vorsitzende des
Hauptverbands der Sozialversiche-
rungen, ULRIKE RABMER-KOLLER:
»Unsere Versicherten und auch die

Vertragspartner miissen sich darauf |

verlassen kénnen, dass beim Besuch
in der Ordination kein Missbrauch
wie etwa das Verschreiben von unge-
rechtfertigten Krankenstinden oder
die Ausstellung von Rezepten ohne
Arztkontakt passieren kann. Mit
Beschluss der Mystery-Shopping-
Richtlinie bauen wir ein Sicherungs-
system auf, mit dem wir Sozialmiss-
brauch aufdecken und schwarze
Schafe zur Verantwortung ziehen.

ell abgelehnt werden. Pa-
, tienten sollten im Zwei-
P felsfall an die zustandige
Krankenkasse verwiesen
werden. Kassenarztpraxen
in ganz Osterreich werden
von der OAK mit Info-
Flyern fiir Patienten mit
dem Titel ,,Spione zerstoren
Vertrauen versorgt. Auch
Plakate und Wartezimmer-
TV informieren iiber das

Der Prisident der Wiener Arz-
tekammer, THOMAS SZEKERES,
hilt von der Spitzelei gar nichts:
»Da wird das Vertrauensverhilt-
nis zwischen Arzten und Pati-
enten erschiittert. Wenn ich an-
nehmen muss, dass ein Patient
ein Spitzel ist, ihm nicht glauben
darf, dass er Kopfweh oder De-
pressionen oder Burnout hat,
wo kommen wir da hin? Das ist
eine teure Schikane, ich glaube,

PATlENTEN-INFORMATlON

das wird mehr kosten, als es
bringt.“

Diese wohl ein-
zigartige Mystery-
Shopping-Sonder-
regelung fiir Arzte
ist in seinen Augen
skandalos. Zumal
die Einsparungen
bescheiden sein diirf-
ten: Der Hauptverband
der Sozialversicherungstri-

' ger gebe den durch E-Card-

fir das Jahr 2014 z.B. bei der
Wiener GKK mit insgesamt
1695,79 Euro an. Kammer-
Vizeprasident Dr. JoHANNES
STEINHART wundert sich:
»Und dafiir brauchen wir
allen Ernstes Mystery Shop-
per?

In einer Informationsof-

| fensive empfiehlt die Arzte-

kammer den Kassenirzten
eine Reihe von Vorsichts-
mafinahmen. Zum Beispiel
sollten sie bzw. ihre Mit-
arbeiter konsequent die
ldentitit von ihnen unbe-
| kannten Patienten mittels
| Uberpriifung eines amt-
' lichen Lichtbildausweises
feststellen. Konne sich ein
| Patient nicht ausweisen, so
| sollte — ausgenommen in
Notfillen — die Behand-
lung, gemiR den geltenden
Bestimmungen, prinzipi-

Wartezimmer-Plakat der
Osterreichischen Arzte-
kammer gegen die Kon-
trolle der Praxen durch
»Mystery Shopper”.
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Problem Mystery Shopping
und seine negativen Auswir-
kungen.

Noch keine Gefahr fiir
Arzte in Deutschland?

Die Patienten miissten darii-
ber aufgeklirt werden, ,,dass
diese Maflnahmen nicht ei-
genmichtig oder gar boswil-
lig getroffen werden, sondern
zur rechtlichen Absicherung
ihres Arztes*, so Dr. Steinhart.
Es s<1 zu hoffen, dass in punc-
to ,Mystery Shopping®“ bei
Politikern und den Entschei-
dungstrigern der Sozialversi-
cherung ein Umdenken ein-
setze und dieses Gesetz wieder
riickgangig gemacht werde.
In Deutschland miissen
die Vertragsirzte nicht mit
Kassen-Spitzeln in der Praxis
rechnen. Auf Anfrage von Me-
dical Tribune teilte die AOK
mit, dass sie sich bisher nicht
Das Gespriich zwischen § mit dieser Idee beschiftigt

Arzt und Patient braucht Vertrauen, hat: ,Wir haben nach § 197a

SGB V Moglichkeiten zur Be-
kimpfung von Fehlverhalten
im Gesundheitswesen, diirfen
hier aber nur entsprechenden
Hinweisen nachgehen. Nach
einer ersten Einschitzung un-
serer Rechtsabteilung gibt es fiir
;Mystery-Shopping’-Aktivititen
wie in Osterreich keine rechtliche
Grundlage im deutschen Sozial-
gesetzbuch.“ Klaus Schmidt

Jetzt schickt dije Krankenkasse
»Mystery Shopper in Arztpraxen ~
also falsche Patienten,
die gar nicht krank sind!

Diese gesetzlich verordneten Spitze| _

» unterstellen lhnen und mir Betrugsabsichten
» stehlen lhre und meine Zeit
» werden mit thren Beitragen finanziert
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