Mehrhelt I1st zufrieden mit Arzttermi-
nen

BERLIN. Knapp zwei von drei Patienten in Deutschland sind einer aktuellen Forsa-
Umfrage zufolge zufrieden mit der Dauer bis zu einem vereinbarten Arzttermin. Im
Vergleich zu einer friheren Umfrage vor Einfihrung der Terminservicestellen durch
die KVen hat sich nichts geandert.

61 Prozent sind mit der Terminvergabe in Arztpraxen vollkommen oder sehr zufrie-
den, elf Prozent der Befragten hingegen ungltcklich mit der Wartezeit, wie die Umfra-
ge ergab, deren Ergebnisse der Deutschen Presse-Agentur vorlagen. In Auftrag gege-
ben hatte die Umfrage die Techniker Krankenkasse (TK). Insbesondere jlingeren
Menschen geht es demnach nicht schnell genug: Bei den unter 30-Jahrigen sind 22
Prozent nicht zufrieden.

TK-Chef Jens Baas sagte: ,Fur den Einzelnen hat sich in puncto Wartezeiten offenbar
spurbar nicht viel verbessert.” Eine Befragung zwei Jahre zuvor habe fast deckungs-
gleiche Ergebnisse ergeben.

Mit der letzten Terminvergabe beim Hausarzt sind der aktuellen Erhebung zufolge 64
Prozent vollkommen oder sehr zufrieden. Mit der Wartezeit auf den letzten Termin
beim Facharzt waren hingegen nur 55 Prozent der Befragten rundum zufrieden. (dpa)



