Terminservicestellen bleiben bei Arzten umstritten

Die Terminservicestellen wurden schon vor ihrer Einfiihrung kontrovers diskutiert. Die Kritik aus der Arzteschaft ebbt auch sechs Monate nach dem Start nicht ab. Fiir die Union ist das Modell weiter sinnvoll und patientenfreundlich.
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BERLIN. Die Sechs-Monats-Bilanz der Terminservicestellen (TSS) der Kassenarztlichen Vereinigungen hat ein gemischtes Echo ausgelost.

Die von der Kassendrztlichen Bundesvereinigung hochgerschneten 51000 Vermittiungen bestatigten die Einschatzung, dass die Terminservicestellen ange-
sichts von rund einer Milliarde Arzi-Patienten-Kontakten im Jahr nicht wirklich gebraucht wirden, kommentierte KBV-Chef Dr. Andreas Gassen das Ergebnis.

Die gesundheitspolitische Sprecherin der Unionsfraktion Maria Michalk bezeichnete die Kritik als verfriht. Die Terminservicestellen sind richtig, sinnvell und
patientenfreundlich”, sagte die COU-Politikerin am Montag der Arzte Zeitung”. 300 vermittelte Termine pro Werktag bedeuteten genau so viele Patienten, die
zeitig einen Arzttermin bekemmen hatten. Die Terminservicestellen hat die grofe Kealition mit dem Versorgungsstarkungsgesetz von Juli 2015 den Kassen-
arztlichen Versinigungen zur Vorgabe gemacht.

Hintergrund war sine vermeintliche Bevorzugung von Privatpatienten bei der Terminvergabe. Diese Anreize blieben auch mit den TSS bestehen, bemzngelte
die Grinen-Pelitikerin Maria Klein-Schmeink. Schen ver Einfihrung der TSS habe das Gros der Patienten binnen vier Wochen einen Termin erhalten. Startter-
min der TSS war der 25. Januar. Uber sie sollen gesetzlich versicherte Patienten nicht lEnger als vier Wochen auf einen Termin beim Facharzt warten. Die
Dringlichkeit muss der Hausarzt in den meisten Fallen zuvor bestitigt haben. Ab 2017 sollen sich die Stellen auch um die Vermittlung von Terminen bai Psy-
chetherapeuten kimmem.

Die von der Kassendrztlichen Bundesvereinigung verbreiteten Zahlen sind nach Angaben eines Sprechers hochgerechnet aus den im Mai ermittelten Daten
der elf K\en, die ein von der KBV-Telematik entwickeltes intemetgestiitztes System nutzen.

Regional sorgt die schwache Machfrage fiir Probleme. Die KV Hessen hatte die Arbeit im Januar urspriinglich mit zehn Mitarbeitern aufgenommen. 25000
Vermittlungsanfragen im Monat waren erwartet worden. Inzwischen habe die KV bereits Personal abgebaut, bestatigte eine Sprecherin am Montag der Arzte
Zeitung". Bis einschlieflich 5. August seien 5152 Termine vermittelt worden. Bei 38 bastatigten Vermittlungen am Tag gehe dis KW nach wie vor daven aus,
dass das Angebot nicht erforderlich” sei.

Die Pelitik habe das Problem griifer gemacht, als es sich darstelle, hiell es am Montag auch aus der KV Westfalen-Lippe. Die Terminservicestelle kénne mit
stabil 100 bis 200 Anrufen am Tag rechnen. 16 500 Anrufe seien bislang eingegangen, rund die Hilfte der Anrufer habe einen Dringlichkeitsvermerk des Haus-
arztes gehabt und damit Anspruch auf eine Vermittlung. Bei rund zwei Millionen Uberweisungen im Kv-Bezirk je Quartal sei die Nachfrage allerdings gering,
sagte ein Sprecher der KV Westfalen-Lippe. Allerdings zeige sich, in welchen Arztgruppen s Probleme gebe Das seien zum Beispiel Neurclogen, Kardiclogen,
Bheumatologen oder auch Radiologen. Regionale Schwachpunkte hatten sich bislang nicht herauskristallisiert.

Es zeigt sich, wie vorhergesagt, auch Terminservicestellen kiinnen keine fehlenden Arzte stricken.
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