Okonomie erklart den Frust der Arzte

Was ist dor optimale Vortrag
unter verschisdenen realen
Bedingungeny Fir ihre
Forschung zur Contract
Theory” sind Qliver Hart
und Bengt Holmstrom jetzt
mit dem WirtschaftsMolbel
prais ausgezeichnet wor-
den. Thre Arbeiten haber
unmittelbare Relevanz fir
Arzte die Medizin und die
Gesundhellsversorgnng.
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- das werhalt sich wie Feuer und Was-
ser, Viele Argte glauben das - und ha-
ben dabei nicht ganz Unrecht. In ge-
wisser Welse bekommen sie Unter-
stiitzung von wel Wirtschaftswissen-
schafltlern, dem gebiirtigen Englinder
Oliver Hart, der an der Hurvard Uni-
versity lehrt und torscht, und dem ge-
biirtigen Finnen Bengt Holmstrim,
dar am Massachusetts Institute of
Technal Oy arbebel,

Schwrerpunkt ihrer Forschung ist
die Konleakitheoris, die Ausgestal-
tung von Yertrigen unter verschiede-
nen realen Bedingungen, Konteoll-
miglichkeiten und Unsicherheit.

Das Problem des , Moral Hazard®

Vertréige hegleiten uns durch unser
gunzes Leben Bestes Beispiel dafir
ist die Krankenversicherung. Vor al-
lem die private Kronkenversicherung,
die mit einer Fiille verschiedener Ta-
il aalwarlel Ahnlich wie hei der A-
towersicherung arbeiten die PEV-Ta-
rife rril den unlerschiedlichsben Leis-
tungsheschrankungen und Selbstbe-
teiligungen, abgleich es aus Sicht des
Versicherten ideal wiire, in jedem
Krankheitsfall wollen Versicherungs-
schutz zu haben, Ein Grond =t Moral
Hazard”, die Ausnutzung des Systems
durch  Unvorsichtigkeit, Eigennutz
und Mangel an Eigenverantwortung.
Der eweile Grund =l Thas Verhallen
das Versicherten ist tfiir den Veraiche-
rer unsichibar — g5 kann nichl kon-
trolliert werden, denn  niemand
mbchte gine Gesundheitapnlize,

Eine shnliche Oberlegung gilt fir
die Ausgestaltung von Arbeitsvertrii-
wen, Auniichsl einmal il ez in den
meaisten Fillen ao aein, dass es fir den
Arbeitgeber leichter als Cir den Ar
beitnehmer ist, Risiken zu iberneh-
men, Wenn dann der Beschiiltigle im
Interesse beider Seiten seinen Dienst
versieht, bedarf es keiner weiteren In-

centives. Ein Fixgehalt ist in diesem
Fall die heste Lisung, Ein Interessan-
kontlikt kann aber dann entstehen,
wenn der Arbeitgeber die Arheilsleis-
tung scines Mitarbeiters nicht hinrei-
chend heohachten kann.

Fixgehalt oder Einzelleistung?

Diag Lisst sich dbertragen aof die Ho-
norarvertrige madschen Kassen und
Argten, Wiirden die Kassen den Are-
ten monatliche Fixgehiilter bezahlen,
ahne dasz sie denen in die Praxen
achanen kinnten (was in der Tat nicht
mdglich ist), wirden gich wahrschein-
lich lange Warteschlangen wvor den
FPraxen hilden, So sehen die Gebiih-
renordnungen grundsatzlich die Ho-
norierung von Einzelleistungen vor,
Ein Anreiz fiur die Arecte, miglichst
viel Input m leisten. fumindest in der
gesetzlichen  Krankenversicherung
hat dies eine Korrekturbewepgung des
Gesetzgehers ausgeldst, nicht zuletal
deshalb, weil Arzte mit ihrer Diagnos-
lik und ihren Ermessensspielriumen
auch thr Leistungsvolumen (und da-
mil ihr Honorard beeinfussen kin-
nen, Aus divsem Grund sind akioell
erofe Teile des Honorars in der mor-
bidititsbedingten  Gesamtvergitung
pedeckelt, nur ein kleinerer Teil wird
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nicht entsprechend dem tatsichli-
chen Avbeitsaufarand verglitet.

Da= ist natirlich nicht befriedi-
gend - nicht filr Arzte, sueh nicht un-
bedingt fiir Patienten, denen daran
gelegan ist, wieder gesund zu werden,
Alsn ist es schon der ernsten Uherle-
gung Wert, ob die Bemiihungen von
Arzten nicht allein nuch dem Arbeits-
input, aondern auch nach dem Ergeb-
nig honorierl werden solllen = und
damit beginnt die Debatte um Pay for
Ferformance, Bin DaverUhema ool ge-
sundheitspolitischen Symposien.

Dass Pay for Performance in der
Medizin (noch) nicht Realitét ist und
anch hrandgefdhelich sein kann, dafiir
lizfern die Forschungsarbeiten von
Holmstrim gute Argumente.

Pay lor Perlormance - Vorsicht!
Explizit untersucht hal er das hei der
Incentivierung von Lehrern: Wird das
Gehall eines Lehrers beizpielsweise
ubhEneig gemacht von den Noten sei-
ner Schiller - was leicht zu messen ist
-, dann wird der Lehrer wahrschein-
lich zu wenig Zeit auf die Entaricklung
soleher Fhihigheilen seiner Schiiler
verwanden, die relativ sehaner 2u mes-
sen siod, wie zum Beispicl Kreativilil
und unabhangiges Denken.
Ubertragen auf die Medizin: Bevor

zugt wilrden Facher, in denen Ergeb-
nisqualitdt sich leichter messen las-
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sen, beispiclsweise in der Chirurgie;
henachteiligt wiren Facher wie Pay-
chiatrie, Psychotherapie eder Geriat-
rie. Vor allem kinnte das auch eine
FPaltientenselektion provozieren, zum
Beispiel in solche mit guter und
schlechler Compliance, Fir die Ver-
sorgung von Typ-2-Diabetikern wiire
dies eine Kalastrophe, Auch diltere
multimorbide Patienten wiiren in ei-
nam Pay-for-Performanea- System ein
schlechtes Risiko,

Mach der Thenrie von Holmstram
war also der Geselzgeber gul beraten,
hei der Krankenhausatrukturraform
im vergangenen Juohr schre behulsam
und modellhatt tiir wenige Indikatio-
nen in cine Pay-for-Perfomance-Yer
gittung tiir die Krankenhauser einzu-
steigen. Zum einen deshalb, weil die

Leistungs- und Cualititstransparenz
avsgesprochen  unhefriedigend  ist,
zum @weiten, weil vermieden werden
mss, diss 5 20 einer Msikoselekbion
zu Lasten von Paticnten kommt. Be-
vior eine derartige Verglitungsmetho-
de cingefithrt wird, bedarf es sunichst
zuverlissiger Instrumente der Rizsiko-
adjustierung,

Ein weiteres Prohlem hesteht da-
rin, dass Beschiiftighe in Unternch-
men. aber auch Arzte, nicht als Ein-
zelldimpler arbeiten, Der Erfolg eines
Arztes hingt auch von seinem Team
ab, erst rechl, wenn er in einer Ge-
meinschaftspraxis, in cinem MVE
ader im Krankenhaus arbeitel, Thie
Arbeitsergebnisse hiingen ab von ci-
ner Gruppe von Individuen, won de-
nen manche versucht sein kinoten,
gich auf Kosten der Kollegan wor der
Arbeit zu dricken, Werden in diesem
Team Incentives gleichmifig aut alle
verleill, dann werden die Anstrengun-
gen insgesamt niedrig sein. Das
spricht filr eine Differenzierung der
Incentives, erfordert aber Kontrolle.

Die Folgen der Privatisierung
Haolmatrims Kollege, der aus London
stammende Oliver Hart, ist aufferdem
der Frage nachgegangen, welche Risi-
ken mit der I-’riv::t.i.‘;il,:rul'ug affentli-
cher Einrichtungen - Schulen, Ge-
I'iirlgrliss(: oder Krankenhiinger ~ ain-
hergehen kénnen. Er unterstellt, dass
das Management einer privatisierten
Wohlfahrtseinrichtung zwei Hand-
Tungsmdglichkeiten hat; einerseits die
Stiirlung der Qualitit, andererseits
die Senkung der Kosten zu Lasten der
Chulitt,

Empirisch konnte Hart nachwei-
sen, duss die Inventivierung zur Kos-
tensenkung meist sehr stark ausge-
priigl war - zu Lasben der Qualiliil,
Ein {Grund liegt darin. dass Kosten-
senlungen ehensg wie —echihungen
unmittelbar messbar sind und sich als
Ergebnis niederachlagen — Qualitits-
verinderungen mehr Zeit brauchen
und schwierig zu mesgen gind.

Selbst in dem  privatwirtechofts-
gliubigen Amerika hat man daraos
Schlussfolgerungen gezogen: Dazs Jus-
tizministeriuom hat seine Politik der
Privatisierung von Gelingnissen revi-
diert.

Was lehrl uns die Kontrakllheorie
fiir die Gesundheitspolitik: Eine ein-
zige richtige Lisung gibt es nicht. Ver-
trige sind auf die Zukunit gerichtet
und miissan Unsicherheiten berlick-
sichligen, Die Zeilen und die Lmslin-
de &ndern sich, Marktgewichte ver-
sthichen  sich.  Incentives  kinnen
niitzlich sein, aber such uneraiinsch-
e Mebenwirkungen haben, Das 1o
norarsystem, das die Arvzte glilcklich
macht, wird es nicht gahen,



