Uber den lustvollen Umgang mit Kassen-Anfragen
auB3erhalb der Musterveinbarung

= 41. practica

BAD ORB - Nicht jedes Formular,
das dem Arzt von der Kasse ge-
schickt wird, muss er tatsachlich

ausfiallen. Werden Auskiinfte auf
nicht vereinbarten Vordrucken an-

gefordert, kann er sich aussuchen,
ob er sie einfach zuriicksendet oder
nach Einholung der Kostenuber-
nahmeerklarung privat liquidiert.

Manchmal erfinden Krankenkassen
die fiir sie passenden Formulare.

Wenn sie sich Miihe geben, wird so-
gar eine angeblich abzurechnende
EBM-Ziffer auf dem Formular ange-
geben. Aber Achtung: Vordrucke, die
auflerhalb der Musterverordnungen
liegen, sind 1n der Regel nicht giiltig
und der ausfiillende Arzt bewegt sich
damit genau genommen in Richtung
»Abrechnungsbetrug"®.

Vor diesem Hintergrund habe
ein Kollege auch die Bezeichnung
»Schredder-Formulare® erfunden,
erzihlten die Hausirzte RUBEN BERr-
NAU und TiMo ScHUMACHER auf der
practica in Bad Orb 1m Rahmen der

Veranstaltungsreihe Werkzeugkasten
des IHFE, die sich an die Zielgruppe

richt fiir die Krankenkasse bei Fort-
bestehen der Arbeitsunfihigkeit™
das Muster Nummer 52 ist und die-
se Zahl entsprechend auf dem For-
mular steht. Keitne Nummer — kein
giiltiger Vordruck.

Dem Arzt bieten sich verschie-

dene Moglichkeiten an, auf ein e1-
nen nicht vereinbarten Vordruck

Layar-App herunterladen, l aQ
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Kurzinterview 'L | Bernau
und Timo Schumacher

auf ein solches Vorgehen mit: ,Wir
machen bei Thnen mal eine Aus-
nahme® — und dann schicken sie
die richtigen Formulare. Wer sechs
Monate konsequent ist beim Zu-
riickschicken, erhilt irgendwann
nur noch die richtigen Formulare®,

erkldrt der in Norddeutschland Nie-
dergelassene Schumacher.
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Arzte in Weiterbildung richtet — was |

aber auf keinen Fall heifit, dass lang-
jahrige Niedergelassene hier nichts
mehr lernen kdnnten.

Welche Formulare miissen
nicht ausgefiillt werden?

Woran erkennt man, dass ein For-
mular wahrscheinlich gar nicht aus-
gefiillt werden muss? Daran, dass
es nicht in der , Vereinbarung tiber
Vordrucke fiir die vertragsirztliche
Versorgung™ auftaucht — ein Blick in
diese 23 Seiten hilft also auf jeden
Fall weiter. Der Vollstindigkeit hal-
ber: In einigen KVen gibt es Sonder-
regelungen zur Vergiitung von Kas-
senanfragen auf nicht vereinbarten
Vordrucken, diese knnen dann
zum Beispiel die Knappschaft oder
die Ersatzkassen betreffen. Aufder-
dem sind die Vordrucke auch daran
zu erkennen, dass sie eine Nummer
tragen. So wie zum Beispiel der ,,Be-

zu reagieren. Zunichst mal kann er
ihn theoretisch tatsiichlich einfach

seinem Schredder einverleiben. Der
Nachteil bei diesem Vorgehen: Die
Kasse wird wahrscheinlich nicht
aufhoren, solche Formulare zu schi-
cken.

Deswegen werden solche For-
mulare in der Praxis von Hausarzt
Schumacher mit einem Serien-Eti-
kett beklebt, auf das seine MFA ge-
druckt haben: ,,Anfragen der GKV
aufSerhalb der Vordruckvereinba-
rungen sind nach GOA Ziffer 75 li-
quidierbar. Erbitte Kostentibernah-
me.” Das mit dieser Aufforderung
versehene Formular wird an die an-
fragende Kasse zurtickgefaxt — und
natiirlich dafiir die Fax-Ziffer 14120
angesetzt: ,,Schliefflich habe ich ja
per Fax auf eine Anfrage geantwor-
tet!”, begriindet Schumacher.

»Die Kassen merken sich die Que-
rulanten. In der Regel reagieren sie

Downloads zum Thema

Auf www.medical-tribune.de finden Sie

unter der Suchnummer 26018 folgende

Direktlinks:

B zu einem Kurzinterview mit Ruben Ber-
nau und Timo Schumacher

® zur Vordruckmustersammlung, der
.Vereinbarung iber Vordrucke fiir die
vertragsarztliche Versorgung” und zu
den , Erlauterungen zur Vereinbarung

W zu einer Musterantwort fiir Krankenkas-
sen, die auf nicht vereinbarten Formula-
ren Anfragen stellen (in der Broschire
.Der schnelle Uberblick: Anfragen von
Krankenkassen, MDK und Anderen” der
AK Niedersachsen)

B zur Broschiire der KV Baden-Wiurttem-
berg .Um Antwort wird gebeten —
Leitfaden zum richtigen Umgang mit

1

Musterbrief downloaden -
maximale Zeitersparnis

Alternativ hierzu kénnen Sie auch [

eine Musterantwort an die anfra-

gende Stelle faxen (siehe Kasten). |

Die Vorlage legen Sie sich als Makro
in Threm Word-Programm

ab und faxen es digital
an den Anfragenden

— s0 macht es bei-
spielsweise die Pra-
xis Bernau. Oder Sie
machen es wie in

der Praxis Schuma- Uberleben ...
cher tiblich und dru- Foto: thinkstock
cken die Musterant-

wort mit Platzhalter fiir

Namen und Datum aus, la-

minieren den Ausdruck und fiigen
vor dem Zuriickfaxen mit einem
abwischbaren Marker nur noch die
relevanten Angaben an Stelle der

Platzhalter ein. Und — siehe oben —
berechnen selbstverstindlich auch

hier die Fax-Ziffer.

Dieser Umgang mit den Schred-
der-Formularen hat weder juris-
tische Folgen fiir den Arzt, noch darf
es Nachteile fiir den Patienten brin-
gen — schlieSlich sind diese Anfragen
ja nicht vereinbart. Die Krankenkas-

sen haben dann die Moglichkeit, den
Medizinischen Dienst einzuschalten.

Auch diese Anfragen
erfolgen manchmal
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Die Kassen sanft

- i

Nur im Ausnahmefall % =
diirfen Anfragen formlos
erfolgen. Ansonsten
droht ihnen ein kurzes

weis auf ein Muster.
Macht aber nichts,
wenn man weild: Es
gibt ein Muster, und
zwar die Nummer
11 der Musterverord-
nungen.

MDK-Anfrage ohne Formular?
Muster 11 nutzen!

Diese Leistung ist ganz regulir ab-

rechenbar (Ziffer 01621, auf dem
Muster vermerkt) und da sich bei

Anfragen des MDK Mediziner und
keine Krankenkassenmitarbeiter mit
den medizinischen bzw. Sozialdaten
auseinandersetzen, ist auch das Pro-
blem mit der Schweigepflicht kein
Thema.

Unschon wird es, wenn die Kas-
senanfragen direkt beim Patienten
landen — am besten mit dem Hin-
weis, der Arzt habe
sich ja geweigert,

Sozialdaten an die Kasse?

Medizinische bzw. Sozialdaten durfen
vom Arzt nicht direkt an die Kranken-
kasse gegeben werden. Fordern Kassen
Informationen dieser Art zur Priifung ei-
ner Leistung an, muss der Arzt das ver-
weigern. Nur der MDK garantiert tber
seine arztliche Qualifikation den fachge-
rechten Umgang mit den medizinischen
Sachverhalten. Auch die Einwilligung des
Versicherten andert nichts an dieser ge-
setzlichen Vorgabe.

habt. ,Dann hilft nur noch der Griff
zum Telefon®, so Ruben Bernau,

»und eine deutliche Ansage, dass es
auf keinen Fall akzeptabel ist, den
Patienten zu erpressen bzw. mir als
Arzt vor dem Patienten die Schuld
fiir Verzbgerungen zu geben.”

Das Restimee von Hausarzt Schu-
macher: ,,Medizin ist mittlerwei-
le fast das Einfachste an unserem
Job. Aber wenn man den richtigen
Umgang mit solchen Widrigkeitri
gefunden hat, kann es sogar Spaf$



iiber Vordrucke fiir die vertragsarztliche ~ Anfragen von Krankenkassen und an- | Dur tber das An- o, . . .. Auskiinfte zu ertei- | machen, die Kassen sanft auf den
Versorgung” bei der KBV I agE‘-!l: htungen” schreiben selbst, oft auf den rlchtlgen len, man habe also | richtigen Weg zu weisen.”

auch ohne den Hin-  Weg bfil’lgﬁﬂ gar keine Wahl ge- Anouschka Wasner
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