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Jurist betont: Datenschutz ist anstrengend, aber nitzlich

MUNCHEN. Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist
kein Kindergeburtstag — aber nicht alles, was Arbeit verur-
sacht, ist schlecht. Das sagt der renommierte Medizinrechtler
Professor Dr. Dr. Alexander Ehlers. Er hat eine auf den Daten-
schutz im Gesundheitswesen spezialisierte Firma gegriindet.
Die Kunst sei, zu erkennen, was akut wichtig ist und welche
Chancen sich aus einer Neuorganisation ergeben konnen.

Herr Prof. Ehlers, Sie sind Jurist
o und Mediziner. Kénnen Sie nach-
vollziehen, warum einige Arzte ganz
schon genervt sind von den neuen
Datenschutzvorschriften?
Prof. Ehlers: Natiirlich kann ich das.
Vor allem, da Arzte sehr sensibel
mit Patientendaten umgehen. Der
Schweigepflichtparagraf § 203 Straf-
gesetzbuch ist ja bereits eine valide
juristische Basis fiir den Datenschutz
in der drztlichen Titigkeit. Und der
Hypokratische Eid verdeutlicht sehr
gut das Wissen darum, dass die Arzt-
Patienten-Beziehung nur funktio-
nieren kann, wenn sie von Vertrauen
getragen ist.

Die DSGVO zielt eigentlich auf die
groflen Konzerne. Mit Blick auf deren
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Wie sollten sich Arzte jetzt verhal-
e ten?
Prof. Ehlers: Wichtig ist, dass der
Arzt jetzt kurzfristig die Dinge in
Ordnung bringt, die offensichtlich,
also ,von auflen sichtbar®, sind.
Dazu gehoren das Impressum und
die Datenschutzerklirung auf der
Homepage. Denn hier kéinnen Feh-
ler systematisch gesucht werden —
Stichwort Abmahnung. Leicht zu-
giangliche Fehler kinnen ferner in
den Einwilligungserklirungen und
Aushiingen der Praxis stecken.

Etwas anspruchsvoller ist der
ndchste Schritt, nimlich die Praxis
technisch und organisatorisch da-

So selbstversténdlich wie
Hygienevorschriften oder
das Qualitdtsmanagement

rauf hin zu durchleuchten, wo eine
Datenverarbeitung stattfindet und
wie die Qualitit der Ablidufe ist, also
Arbeitsprozesse und IT-Systeme,
Wie ist die Datenweitergabe ans
Labor geregelt? Auf welcher Ver-

die Materie geht, dorthin, wo die
Arbeitsabliufe in jeder Praxis an-
ders aussehen, wird es schwierig,.
Zudem werden sich sicherlich noch
Detailprobleme auftun, von denen
wir jetzt nicht mal wissen, dass es sie
gibt. Spitestens an dem Punkt kann
ein externer Dienstleister weiterhel-
fen. Hierfiir gibt es verschiedene An-
bieter — beispielsweise unsere Firma
Health Data Protect.

Sie raten also zu einem externen
» Datenschutzbeauftragten? Der ist
aber doch teuer.
Prof. Ehlers: Die juristische Diskussi-
on, ob nicht sogar jede Arztpraxis ei-
nen Datenschutzbeauftragten haben
muss, da mit besonders sensiblen
Daten gearbeitet wird, ist noch nicht
abgeschlossen. Ich gehe aber von der
momentan favorisierten Regelung
aus, dass Praxen mit mehr als neun
mit Datenverarbeitung beschiftigten
Mitarbeitern einen Datenschutzbe-
auftragten haben miissen.

Problematisch bei einem internen
Datenschiitzer ist, dass er fortgebil-
det werden muss und unter spezi-
ellen Kiindigungsschutz sowie einge-

Machen Sie sich unangreifbar!

Worin aufierdem eine Chance
liegt? Nun: Der listige Aufwand, den
eine Praxis betreiben muss, um die
Anforderungen an den Datenschutz
zu erfiillen, kann auch ein forder-
licher Bestandteil des Praxismanage-
ments sein. Je besser die Strukturen
durchleuchtet sind, desto reibungs-
freier laufen die Prozesse, desto we-
niger individuelle ,,Bastellsungen”
miissen gefunden werden und desto
weniger Stérungen treten auf.

Und wenn der Arzt anlisslich der
Verordnung seine Vertrige mit dem
Steuerberater, dem IT-Unternehmen
und sonstigen Dienstleistern auf die
Notwendigkeit einer Auftragsdaten-
verarbeitung tberpriift — warum
dabei nicht das gesamte Vertrags-
management iiberdenken bezie-
hungsweise einfithren? Die meisten
Praxen — besonders, wenn sie schnell
gewachsen sind — haben keinen
strukturierten Uberblick iiber ihre
Vertrdge und deren Aktualitit. Das
kann eine Praxis irgendwann einmal
viel Geld kosten. 5o gesehen kann
jede Minute, die sich ein Praxisinha-
ber mit seinen Abldufen beschiftigt,
sehr sinnvoll sein.



Titigkeit sollen die Rechte der Biirger
gestirkt werden. Das bringt aber auch
fiir die Niedergelassenen zusitzliche
technische und organisatorische He-
rausforderungen mit sich. Die mei-

Von einer Abmahnwelle
weit entfernt

sten sind mit den weitergehenden
Anforderungen noch nicht vertraut
und fiirchten die beachtlichen Stra-
fen. Das macht unsicher. Tatsdchlich
sind auch noch viele Begriffe in der
DSGVO sehr unbestimmt — selbst fiir
Experten.

Trotzdem ist es klug, die neue
Verordnung als eine Chance zu
betrachten: Sie sollte als sinnvoller
Ansatz gelten, liebgewonnene und
eingeschliffene Gewohnheiten un-
ter dem Gesichtspunkt der neuen
Sensibilitit, die durch die digitale
Entwicklung ausgeldst wurde, zu
iiberpriifen.

Aber miissen Arzte die Verord-
» nung nicht flirchten? Bei Nicht-
beachtung drohen Konsequenzen
aus mehreren Richtungen.

Prof. Ehlers: Ich rate: Ruhe bewahren
und einen Schritt nach dem anderen
machen. Es werden dem Arzt nicht
schon morgen drakonische Strafen
drohen. Auch beziiglich Abmah-
nungen ist keine Panik angesagt. Aus
dem Raum Bremen wurden zwar
Vorkommnisse gemeldet, aber die
sind weit von einer Abmahnwelle
entfernt.

Die Datenschutzaufsichtsbehor-
den selbst haben erst mal ,,Gutwil-
ligkeit™ signalisiert und wollen of-
fensichtlich die Moglichkeit, sehr
individuell auf Datenschutzverstofie
Zu reagieren, nutzen. Sie lassen er-
kennen, dass bei sichtbaren Bemii-
hungen des Arztes mit Augenmafd
geahndet werden soll.

Nicht vergessen darf man aller-
dings, dass die DSGVO auch von
Wettbewerbern oder verprellten
Mitarbeitern oder Patienten einge-
setzt werden kann, um dem Arzt
zu schaden. Bisher sind mir keine
konkreten Fille bekannt. Wir haben
aber davon munkeln héren. Auch
deswegen, um sich unangreifbar
zu machen, ist eine kontinuierliche
Auseinandersetzung mit der DSG-
VO erforderlich. Das ist im Sinne des
Datenschutzes gut so.

tragsgrundlage gehen Daten an die
private Verrechnungsstelle? Welche
weiteren Kontaktstellen nach aufien
bestehen — findet vielleicht irgendwo
eine Auftragsdatenverarbeitung statt,
die mir gar nicht bewusst ist? Wird
etwa ein Newsletter verschickt, iber
den eine Agentur unzulissiger Weise
verfolgen kann, welche Beitrige vom
User gelesen werden?

Und dann muss auch ein Blick
auf den Wartebereich und die Re-
zeption geworfen werden, ob dort
der Datenschutz gewihrleistet wird.

Viele Arzte fiihlen sich alleine ge-
» lassen mit der Herausforderung.
Prof. Ehlers: Ein Arzt kann sich mit
der DSGVO ins Kimmerchen setzen
und seine Praxisabliufe iiberpriifen.
Das muss man aber wollen, sage ich
mal. Die KBV, die KVen und Kam-
mern haben gute Informationsma-
terialien dazu herausgegeben; die
Verbinde konnen jedoch nur all-
gemeine Hilfestellung leisten. Eine
Rechtsberatung gehort nicht zu 1h-
ren satzungsgemiflen Aufgaben.

Das heifit: Die kurzfristigen und
eher standardisierten Mafinahmen
lassen sich gut mithilfe der Verbin-
de meistern. Wenn es aber tiefer in

schrinkter Weisungsbefugnis steht.
Das scheuen einige Arbeitgeber ver-
stindlicherweise. Auflerdem ist es
nicht immer leicht, eine geeignete
Person fiir diese Aufgabe zu finden.

Bei einem externen Datenschiit-
zer spielt natiirlich der finanzielle
Aufwand eine grof3e Rolle. Manch-
mal kommt es schon beim ersten As-
sessment zu Kosten von liber 4000
Euro. Dabei verfiigen aktuell noch
nicht mal alle Datenschutzbeauf-
tragten iiber ausreichende DSGVO-

Schiitzendes Regelwerk, um
Missbrauch zu verhindern

Erfahrungen! Eventuell kann ein
elektronisches Assessment helfen,
diese Kosten niedrig zu halten.

So viel zu Aufwand und Kosten.
# Und wo finden sich die Chancen?
Prof. Ehlers: Wie ich anfangs sagte:
Die DSGVO ist wirkungsvoll bei
der Sensibilisierung fiir den Daten-
schutz. Und wenn ich mir die digi-
tale Entwicklung anschaue, scheint
ein schiitzendes Regelwerk nitig zu
sein, um Missbrauch zu verhindern.

Eines Tages werden sich die Vor-
gaben der Verordnung auch als
Selbstverstindlichkeit in den Praxis-
alltag eingefiigt haben, so wie die
Hygienevorschriften oder das Qua-
litaitsmanagement.
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Mehr interessante Artikel und
Links zum Thema Datenschutz in
der Praxis finden Sie online.

Geben Sie einfach die Nummer

ins Suchfeld ein.

® EU-Grundverordnung: Daten-
schutz als Praxis-Schreck 26326

® Datenschutz: Neue BuSgelder
zielen auf gesetzeskonformes
Verhalten — nicht auf Existenzver-
nichtung 26683

m_ Ubliche Arztpraxen” bleiben von
Datenschutzbeauftragtem und
Folgeabschatzung weitgehend
verschont 26775

= Anstofi zur DSGVO 26941
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