Feedback in der Weiterbildung: Seminar
lehrt, richtig zu lehren

Unterstiitzen, fordern, Feedback geben: Die Weiterbildung ist weder fiir den jungen noch fiir den
erfahrenen Arzt einfach. In Hessen helfen Seminare, das Beste aus der gemeinsamen Zeit in der

Praxis herauszuholen.

Von Jana Kotter

stand, eine erfahrene Arztin aus dem MVZ, ein
junger Allgemeinmediziner aus der Stadt, der in
die elterliche Praxis eingestiegen ist und dort
bald selbst weiterbilden mochte: So unter-
schiedlich die 28 Seminarteilnehmer sind, so
sehr verbindet sie der Wunsch, ihr Wissen an
junge Arzte in Weiterbildung weiterzugeben.
Deshalb haben sie sich gemeldet, als das Kom-
petenzzentrum Weiterbildung Allgemelnmedl-

Train-the-Trainer-Seminar im hessischen Griinberg: Vor al- zin der Uni Frankfurt zum Train-the-TrainerSe-

lem ¢.:ler Austausph mit. Koll_ege_n aus sghr un.tersghiedlichen minar eingeladen hat.
Praxiskonstellationen ist hilfreich fiir die Weiterbilder. ©
Jana Kotter

«Wir kdnnen uns insgesamt Uber ein sehr gro-
Res Interesse an den Seminaren freuen®, zieht
Lia Pauscher vom Kompetenzzentrum eine Zwischenbilanz. Nach dem ersten Seminar in Hessen hat-
ten sich bereits zahlreiche Interessierte flir das Seminar im November 2016 gemeldet. ,Um der gro-
Ren Nachfrage gerecht zu werden, planen wir ein zuséatzliches Seminar im Sommer abweichend vom
halbjahrlichen Turnus®, sagt Pauscher. Finanziell gefordert werden die Trainings durch das Hessische
Ministerium flir Soziales und Integration und die Adolf Messer Stiftung.

Zufriedenheit soll steigen

Von dem grof3en Interesse profitieren nicht nur die Weiterbilder, die lernen, worauf es in der Kommuni-
kation mit den jungen Kollegen ankommt: ,Ziel der Seminare ist es, die Weiterbilder zu unterstiitzen
und ihre Expertise zu vertiefen®, erklart Pauscher. ,Damit soll die Effektivitat und die Zufriedenheit so-
wohl der Weiterbilder als auch der Arzte in Weiterbildung erhtht werden.”

So werden in Kooperation mit der KV Hessen etwa rechtliche und organisatorische Fragen rund um
die Weiterbildung beantwortet, Moglichkeiten zur finanziellen Forderung erléautert und verschiedene di-
daktische Methoden und Tipps flir die Praxis behandelt. Und: Die Weiterbilder-Runde gibt Raum flir

den Austausch.
»Befruchtung fiir das eigene Team"

Die Erfahrungen sind dabei hochst unterschiedlich. Wahrend einige noch planen, einen Arzt in Weiter-
bildung (AiW) einzustellen — oder aufgrund der Abgeschiedenheit der Praxis sogar verzweifelt nach ei-
nem suchen — haben andere schon eine Handvoll junger Mediziner begleitet. Und auch die Motivation
fur das Engagement ist keinesfalls immer die gleiche: sich selbst weiterzuentwickeln und dazuzuler-
nen, sagt eine, die Nachwuchssicherung erwahnt der andere. Allgemeinmediziner Lothar Glihne aus




Fuldatal empfindet den AiW als ,Befruchtung flir das eigene Team®, erkléart er in der Vorstellungsrun-
de.

Doch den AiW tatsachlich kompetent zu begleiten und auch in moglicherweise unangenehmen Situa-
tionen zu kommunizieren, ist nicht immer einfach. ,Ein vertrauensvoller Umgang miteinander, der es
ermoglicht, auch mal unangenehme Themen oder auch Fehler, die gemacht wurden, beidseitig an-
sprechen zu koénnen, ist wichtig®, sagt Pauscher.

Fehlerkultur steht auf der Agenda

Auf dem Stundenplan im Grlinberger Tagungshotel stehen daher auch Feedbacktraining, Fehlerkultur
und rechtliche Fragen. Die Einheit zum Feedbacktraining ist dabei interaktiv mit Schauspielern gestal-
tet. Von den Teilnehmern wird das positiv bewertet: ,Das Thema wurde sehr lebhaft vermittelt und ich
fiihlte mich direkt in meinen Praxisalltag versetzt*, sagt eine Arztin im Anschluss.

Auch das Kompetenzbasierte Curriculum Allgemeinmedizin konne in der Kommmunikation helfen, er-
klart Pauscher. ,Es kann ein Leitfaden flir ein strukturiertes Feedbackgesprach sein." Anhand des Cur-
riculums konnte eine Selbsteinschatzung des AiW zu den erreichten Lernzielen abgefragt und mit der
eigenen Wahrnehmung abgeglichen werden, erklart sie den aufmerksam zuhorenden Teilnehmern.
Nicht alle von ihnen haben schon einmal vom Curriculum gehort.

Die Weiterbildungsordnung in Hessen sieht lediglich ein Feedbackgesprach im Jahr vor, laut DEGAM
und Hausarzteverband sollte es eines pro Quartal sein. ,Hier sind also Variationsméglichkeitéﬁ""fé’é’&j‘f
Pauscher. In kleinen Gruppen setzen sich die Weiterbilder im Workshop mit der Frage auseinander,
welche Inhalte ein gutes Feedbackgesprach vermitteln muss und wie oft dieses gefiihrt werden sollte.
Zentrale Antworten: ,Aufgaben und Ziele bis zum nachsten Gesprach®, ,in regelméaligen Abstéanden,

Exklusiv im neuen Webangebot fiir junge Arzte

- Umfrage unter Medizinstudenten —diese Faktoren miissen sich verbessern, damit die Allge-
meinmedizin fiir junge Arzte wieder attraktiver wird: www.aerztezeitung.de/908407

- Frauenanteil der Medizinstudierenden steigt stetig — mit Ubersicht iiber Vergleichsjahre:
www.aerztezeitung.de/908285

- Anzahl der Studienplatze fiir Medizin an deutschen Universitaten — mit interaktiver Karte:
www.aerztezeitung.de/907904

- Viele Informationen und Ansprechpartner rund um die Weiterbildung
Das neue Webangebot rund um alle Belange junger Arzte:

www.aerztezeitung.de/junge-aerzte




